
APPROVISIONNEMENTS

Le triangle d'or des
approvisionnements

Objectifs

Le triangle d'or des approvisionnements définit trois objectifs principaux, souvent contradictoires. Pour
chacun, il est essentiel d'établir des valeurs cibles et des indicateurs de performance.

Comment s'en servir ?

Les principaux objectifs / pressions des approvisionnements

SERVICES

Disponibilité
Minimiser les ruptures et
maximiser la disponibilité des
produits.

COÛTS

Maîtrise des coûts
Réduire au maximum les coûts
d'approvisionnement et de
stockage tout en maintenant
une satisfaction client optimale.

BFR (CASH)

Besoin en fonds de
roulement
Réduire au maximum la charge
de stock (immobilisation
financière) afin de libérer du
cash et d'optimiser le besoin en

fonds de roulement (BFR).

À retenir

Le triangle d'or des approvisionnements permet de constituer un stock équilibré, adapté aux aléas amont

(fournisseurs) et aval (clients), tout en maîtrisant la charge financière. Sa taille varie selon la stratégie de
l'entreprise et le niveau de satisfaction visé. Il est crucial de définir avec la direction générale le niveau de

service attendu et de veiller à ce que le stock le délivre.

Astuce — le suivi régulier via des indicateurs clés et la mise en place de plans d'action en cas de dérive
sont essentiels.
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